
Автоматизация процессов кредитования 

и открытия банковских счетов на 

платформе EMC Documentum
27 мая 201027 мая 2010

Москва

Дмитрий Блудовский

Автоматизация процессов кредитования 

и открытия банковских счетов на 

EMC Documentum



Ключевые бизнес-факторы для банков

1. Повышение качества обслуживания 

Обслуживание клиентов

1. Хранение данных, деловой 

Управление рисками и 

соответствием требованиям

1. Повышение качества обслуживания 
клиентов

2. Повышение лояльности клиентов

3. Использование возможностей 
многоканальной доставки 
информации

4. Реализация продуктов 
существующим клиентам

5. Ускорение процессов создания 
новых продуктов для получения 
новых источников доходов

6. Новые предложения в сфере 
межбанковских операций, 
реализация услуг сторонних 
организаций и собственных 
торговых марок (white/ private 
labeling)

1. Хранение данных, деловой 
информации, бизнес-аналитики 

– Управление риском 
ликвидности

– Соблюдение требований 
Базельского Соглашения-
2  к капиталу

2. Предотвращение 
мошеннических действий, 
защита данных и информации

3. Соблюдение требований
– Гос. требования к 

прозрачности

– Будущие требования (?)
– Требования к бухучету и 

отчетности

– Соответствие стандартам 
безопасности платежных 
карт PCI карт PCI 

4. Снижение рисков
– при работе с 

персональной 
информацией заказчика 
за счет ее встроенной 
защиты

– несоответствия 
требованиям 
регулирующих органов

для банков

1. Снижение уровня прямых потерь

Обеспечение операционной 

эффективности

1. Консолидация систем

Повышение эффективности 

ИТ-технологий

1. Снижение уровня прямых потерь
– уменьшение процентов 
невозврата и заведомо 
мошеннических кредитов,

– увеличение соотношения 
выданные/запрошенные 
кредиты за счет ускорения 
процессов рассмотрения и 
принятия решений,

– создание единого взгляда на 
клиента

2. Снижение стоимости
– обработки бумажных 
документов

– хранения информации
– корпоративного управления
– обслуживания клиентов, в том 
числе за счет выноса 
процессов рассмотрения 

1. Консолидация систем
– Консолидация приложений 

CRM, ERP, портальные 
решения

– Использование возможностей 
систем и инфраструктуры, 
виртуализация

– Операции и миграции центра 
обработки данных

2. Автоматизация центра обработки 
данных

3. Управление данными
– Резервирование

– Дедупликация данных
– Архивирование e-mail, ERP и 
иных систем для снижения 
общей стоимости владения 
информацией.
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процессов рассмотрения 
заявок в регионы с меньшей 
стоимостью рабочей силы

3. Совершенствование процессов
– Платежи

– Пакетные платежи
– Планирование кредитов
– Обработка корреспонденции



Интеграция в единое информационное 

пространство

Системы на базе Системы на базе 

EMC Documentum

● КФЛ – Кредитование 

физических лиц

● МСБ – Малый и средний 

бизнесбизнес

● АКД – Архив клиентских дел

Интеграция в единое информационное 
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Data

Корпоративная ЕСМ-экосистема банка: Ввод
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EMC Captiva

� 10010� Номер инвойса
� Наименование

� Дата выставления
� Подитог

� Итог

� Условия оплаты

� 10010
� Acme Products
� 30 января 2008 
� $ 6,014.81
� $ 6,025.88
� Нетто 30 дней

Ввод Классификация ИзвлечениеВвод Классификация Извлечение

Ввод документов с центральных и 

удаленных  площадок

Автоматическая идентификация, 

организация и маршрутизация 

различных типов документов

Индексирование или извлечение 

важнейших деловых данных на 

основе типа документа

инвойса

Наименование

выставления

Условия оплаты

Acme Products
января 2008 г.

$ 6,014.81
$ 6,025.88

 30 дней

Извлечение Валидация ПередачаИзвлечение Валидация Передача
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Индексирование или извлечение 

важнейших деловых данных на 

основе типа документа

Обеспечение точности данных с использованием 

бизнес-правил, поиска в базе данных и 

исправлений вручную

Передача изображений и данных в EMC 

Documentum, ECM, BPM или другие 

системы



EMC Documentum Process Builder

Инструментарий визуального 
построения исполняемых бизнес–
процессовпроцессов

� Конфигурирование интеграции с 
внешними ресурсами.

� Управление очередями.

� Динамическое назначение 
исполнителя.

� Множество редактируемых 
шаблонов.

� Устранение неисправностей 
(Process Debugger).(Process Debugger).
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EMC Documentum Forms Builder

Инструмент для визуального 

создания пользовательских создания пользовательских 

интерфейсов и всевозможных форм в 

формате XForm

� Web–формы.

� Печатные формы.
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EMC Documentum TaskSpace

Пользовательский ролевой

интерфейс

Персонализируется:Персонализируется:

� по ролям

� по функциям

� по задачам

Простая настройка

Легок в изучении
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Пример реализации
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Единое информационное пространство для 

территориально распределенной структуры

● Оформление кредитной заявки

● Открытие счета

● Выпуск банковской карты

Единое информационное пространство для 

территориально распределенной структуры
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Пример бизнес процесса

(1) Первичная 

обработка в УП

(2) Проверка в 

УСОР
(4) Проверка в СБ

(3) Доработка в УП

Проверка в СБ (5) Открытие счета
(6) Проверка в ЮС 

нового клиента
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Подготовка документов к сканированиюПодготовка документов к сканированию
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Ввод документов в систему
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Валидация распознанных атрибутовВалидация распознанных атрибутов
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Валидация распознанных атрибутовВалидация распознанных атрибутов
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Список задач
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Регистрация Обращения
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Проверка документов
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Устранение замечаний к документамУстранение замечаний к документам
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Проверка в СБ
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Присвоение номера счета
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Заключение договора
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Проверка Клиентского дела
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Хранилище – Клиентские дела
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Хранилище – структура Обращенияструктура Обращения
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Поиск
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Документ
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Успешная реализация решений EMC 

компаниях-клиентах

Обеспечение 

операционной 

эффективности

Повышение 

эффективности ИТ

технологий

БАНКОВСКИЕ

ОПЕРАЦИИ

ИНВЕСТИЦИОННАЯ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

БАНКОВ

И ОПЕРАЦИИ

НА РЫНКАХ

КАПИТАЛА

EMC в 

эффективности ИТ-
Обслуживание 

клиентов

Управление рисками и  

соответствием 

требованиям
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Спасибо!

Москва, Переведеновский пер., д. 13, стр.18

Т: +7 (495) 981-9292Т: +7 (495) 981-9292

Ф: +7 (495) 981-9291

www.tsconsulting.ru
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