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ОСНОВНЫЕ ИНФОРМАЦИОННЫЕ 
СИСТЕМЫ КОМПАНИИ

BSCDWH

Специализированные страховые системы

CRM

Scoring

ДО

…

BRMS

… … …

Internet

Phone



И КАК ОНИ ЖИВУТ?

ESB

MDM BPM ILM

Аппаратная инфраструктура

Телекоммуникационная инфраструктура

Инженерная инфраструктура



MDM BPM ILM

ESB

ТРАНСПОРТНЫЕ КАНАЛЫ

Продукты Услуги Информация 
о клиенте

Аналитические 
данные

Инженерная инфраструктура

Телекоммуникационная инфраструктура

Аппаратная инфраструктура

MDM BPM ILM

Сервисы Маркетинг …

Транспортные каналы



СЕРВИС ДЛЯ КЛИЕНТА
SLA

Внутренние
службы

Приложения

Клиент

Приложения

SOA

Транспортная
инфраструктура

Инженерная 
инфраструктура



КАНАЛЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ
С КЛИЕНТОМ

Call-центр
Офис

Интернет Киоск 
самообслуживания

Управление

ожиданиями



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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Тел.: (495) 974 2277
E-mail: rfrantov@croc.ru


