
Решения по управлению рисками 
корпоративных клиентов

Страхование  как инструмент 
защиты от операционных рисков

Каминская Дина
05 октября 2010 г.

1

р



СТРАХОВАНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ ЗАЩИТЫ ОТ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВСТРАХОВАНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ ЗАЩИТЫ ОТ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВ
Зачем необходим такой инструмент как страхование?

УСЛОВИЯ РАЗВИТИЯ БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЫ РОССИИУСЛОВИЯ РАЗВИТИЯ БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЫ РОССИИ ВНЕШНЯЯ СРЕДАВНЕШНЯЯ СРЕДА

• ПОСЛЕДСТВИЯ ГЛОБАЛЬНОГО ФИНАНСОВОГО КРИЗИСА
‐ ухудшение условий оплаты труда (сокращение зарплат, невыплата премий);

УСЛОВИЯ РАЗВИТИЯ БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЫ РОССИИ УСЛОВИЯ РАЗВИТИЯ БАНКОВСКОЙ СИСТЕМЫ РОССИИ –– ВНЕШНЯЯ СРЕДАВНЕШНЯЯ СРЕДА

у уд у руд ( р щ р , р );

‐ сокращения персонала, в т.ч. завуалированные;

‐ отсутствие стабильности.

• РОСТ СПРОСА НА БАНКОВСКИЕ УСЛУГИРОСТ СПРОСА НА БАНКОВСКИЕ УСЛУГИ
‐ доступность;

‐ развитие рекламы, СМИ, Интернета – рост вовлеченности населения;

‐ широкое региональное присутствие финансовых институтов (банковские сети).

• РАЗВИТИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОМПЬЮТЕРНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ
‐ развитие интернет‐банкинга и других дистанционных банковских услуг;

‐ широкое распространение пластиковых карт;

‐ доступность технических средств широкому кругу лиц;

‐ открытость границ.
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открытость границ.



СТРАХОВАНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ ЗАЩИТЫ ОТ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВСТРАХОВАНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ ЗАЩИТЫ ОТ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВ
Зачем необходим такой инструмент как страхование?
РИСКИ БАНКА, ТРЕБУЮЩИЕ ПОСТОЯННОГО КОНТРОЛЯРИСКИ БАНКА, ТРЕБУЮЩИЕ ПОСТОЯННОГО КОНТРОЛЯ

ПРОГНОЗИРУЕМЫЕ
й

НЕ ПРОГНОЗИРУЕМЫЕ
ЛЮБОЙ ф

РИСКИ БАНКА, ТРЕБУЮЩИЕ ПОСТОЯННОГО КОНТРОЛЯРИСКИ БАНКА, ТРЕБУЮЩИЕ ПОСТОЯННОГО КОНТРОЛЯ

могут возникнуть в конкретной 
сфере деятельности Банка, 

поддаются прогнозированию, 

могут возникнуть в ЛЮБОЙ сфере 
деятельности Банка, 

НЕ поддаются прогнозированию, 

имеют ограниченную денежную 
величину

НЕ имеют ограниченной денежной 
величины

• КРЕДИТНЫЕ РИСКИ

• РЫНОЧНЫЕ РИСКИ

• ИНВЕСТИЦИОННЫЕ РИСКИ

• ОПЕРАЦИОННЫЕ РИСКИ 
(человеческий фактор)

• «СТИХИЙНЫЕ РИСКИ»• ИНВЕСТИЦИОННЫЕ РИСКИ

• ФИНАНСОВЫЕ РИСКИ

«СТИХИЙНЫЕ РИСКИ» 
(традиционно страхуемые риски ‐
воздействуют на физические 
активы)
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активы)



СТРАХОВАНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ ЗАЩИТЫ ОТ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВСТРАХОВАНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ ЗАЩИТЫ ОТ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВ
Зачем необходим такой инструмент как страхование?

ОСНОВНЫЕ ИСТОЧНИКИ УБЫТКОВ ОСНОВНЫЕ ИСТОЧНИКИ УБЫТКОВ ‐‐ ДЕЙСТВИЯ СОБСТВЕННЫХ СОТРУДНИКОВДЕЙСТВИЯ СОБСТВЕННЫХ СОТРУДНИКОВ

• По данным отчета "Global Economic Crime Survey 2007" компании PricewaterhouseCoopers
(PwC), российский рынок лидирует по количеству внутренних экономических преступлений.
За 2006‐2007 гг более половины (59%) отечественных компаний хотя бы раз столкнулись сЗа 2006 2007 гг. более половины (59%) отечественных компаний хотя бы раз столкнулись с
инсайдерами. В половине случаев мошенниками оказывались топ‐менеджеры, а средний
ущерб от одного инсайдера составил 12,8 млн долларов.

• Более позднее исследование PwC выявило, что за 2009 год 71% из опрошенных в России
компаний пострадали как минимум от одного серьезного экономического преступления. Этот

б йпоказатель на 12% выше, чем в обзоре 2007 года. Он также значительно превышает средний
результат по всему миру (30%) и показатели по Центральной и Восточной Европе (34%) и
странам БРИК (34%) (к странам БРИК PwC относит Бразилию, Россию, Индию, Китай, Индонезию, Мексику и
Турцию).

Зависимость количества преступлений от занимаемой должностиЗависимость количества преступлений от занимаемой должности
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СТРАХОВАНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ ЗАЩИТЫ ОТ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВСТРАХОВАНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ ЗАЩИТЫ ОТ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВ
Зачем необходим такой инструмент как страхование?

ВОЗМОЖНОСТИ ОБНАРУЖЕНИЯ И БОРЬБЫ С МОШЕННИЧЕСТВОМВОЗМОЖНОСТИ ОБНАРУЖЕНИЯ И БОРЬБЫ С МОШЕННИЧЕСТВОМ

• КОРПОРАТИВНАЯ СЛУЖБА БЕЗОПАСНОСТИ

• СИСТЕМНЫЙ И РЕГУЛЯРНЫЙ АНАЛИЗ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВ

ВОЗМОЖНОСТИ ОБНАРУЖЕНИЯ И БОРЬБЫ С МОШЕННИЧЕСТВОМВОЗМОЖНОСТИ ОБНАРУЖЕНИЯ И БОРЬБЫ С МОШЕННИЧЕСТВОМ

• ВНУТРЕННИЙ КОНТРОЛЬ ЗА СОБЛЮДЕНИЕМ ПОРЯДКОВ И ПРОЦЕДУР 
КОНТРОЛЯ И БЕЗОПАСНОСТИ (НА ПОСТОЯННОЙ ОСНОВЕ)

• РЕГУЛЯРНЫЙ И ВНЕЗАПНЫЙ АУДИТ (ВНУТРЕННИЙ И ВНЕШНИЙ)РЕГУЛЯРНЫЙ И ВНЕЗАПНЫЙ АУДИТ (ВНУТРЕННИЙ И ВНЕШНИЙ)

• СИСТЕМА ИНФОРМИРОВАНИЯ РУКОВОДСТВА О ПОДОЗРИТЕЛЬНЫХ 
ОПЕРАЦИЯХ

• РАССЛЕДОВАНИЯ/ДЕЙСТВИЯ ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫХ ИЛИРАССЛЕДОВАНИЯ/ДЕЙСТВИЯ ПРАВООХРАНИТЕЛЬНЫХ ИЛИ 
ПРОВЕРЯЮЩИХ ОРГАНОВ

• СЛУЧАЙНОСТЬ
ЕЕЕсли использовать все эти возможности постоянно, Если использовать все эти возможности постоянно, 

принимать меры борьбы с мошенничеством на регулярной основе, принимать меры борьбы с мошенничеством на регулярной основе, 
есть ли гарантия, что такое не произойдет в Вашем Банке?есть ли гарантия, что такое не произойдет в Вашем Банке?
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ГАРАНТИИ НЕТ, НО ЕСТЬ СТРАХОВАНИЕ.ГАРАНТИИ НЕТ, НО ЕСТЬ СТРАХОВАНИЕ.



СТРАХОВАНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ ЗАЩИТЫ ОТ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВСТРАХОВАНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ ЗАЩИТЫ ОТ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВ
Какие задачи могут быть решены при помощи страхования?

• Сохранение финансовой устойчивости финансового института на
рынке, независимо от величины материального и/или финансового
ущерба из-за воздействия застрахованных рисков
(наилучший эффект достигается при комплексном страховании операционных рисков)

• Получение страховой защиты, как одного из инструментов риск-
менеджмента; выстраивание системного подхода к анализу контролюменеджмента; выстраивание системного подхода к анализу, контролю
и минимизации операционных рисков
(сбор информации для ответов на вопросы компании РОСГОССТРАХ позволяет Страхователю получить собственное
представление об «узких местах» в безопасности внутри организации; при необходимости, с учетом пожеланий
Страхователя, дополнительно специалистами международного уровня может быть проведена специальная оценкар , д ц ду р д ур р д ц ц
(сюрвей) операционного риска в компании, наличия конкретных «проблемных мест» и даны рекомендации о
возможном повышении уровня безопасности)

• Исполнение требований партнеров, кредиторов, инвесторов по
а ю с ра о о о о р о о е оз о б оналичию страхового покрытия в отношении возможных убытков
финансового института
(например, при привлечении средств у иностранных финансовых институтов (инвесторов), листинге на
международных торговых площадках, размещении еврооблигаций, IPO и т.д.)
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СТРАХОВАНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ ЗАЩИТЫ ОТ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВСТРАХОВАНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ ЗАЩИТЫ ОТ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВ
Какие интересы могут быть защищены?

• Комплексная программа страхования финансовых институтов:

Часть 1. Страхование от преступлений

Часть 2. Страхование от электронных и компьютерных преступлений

Часть 3. Страхование ответственности за причинение убытков

• Страхование рисков эмитентов пластиковых карт
(защита, как правило, предоставляется в дополнение к комплексной программе страхования)

• Программа страхования хранения и/или перевозки ценного имущества

• Программа страхования банкоматов и/или терминалов по приему платежей и
наличных денег, находящихся в них
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Выбор программы и перечень событий, на случай наступления которых осуществляется страхование, составляется с учетом 
требований и особенностей конкретного финансового института



СТРАХОВАНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ ЗАЩИТЫ ОТ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВСТРАХОВАНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ ЗАЩИТЫ ОТ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВ
Почему это выгодно?

СЮРВЕЙ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВСЮРВЕЙ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВ

• Привлечение специалиста, имеющего международный практический
опытопыт

• Взгляд «со стороны» (при строгом соблюдении конфиденциальности)
• Получение анализа уровня операционного риска в Банке, описания

б б й бпроблемных областей бизнеса в виде отчета
• Получение практических рекомендаций по совершенствованию

внутренних процедур (опыт и постоянная практика сюрвейеров по всему
миру позволяют предлагать Банкам наименее затратные решения)

• Минимальные временные и трудовые затраты на проведение со
стороны Банка

• Возможность привлекать специалиста один раз в два‐три года (не нужно
нести расходы по заработной плате на постоянной основе)

• Прозрачность риска для страховщика и перестраховщиков –
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Прозрачность риска для страховщика и перестраховщиков
оптимальная стоимость страхования



СТРАХОВАНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ ЗАЩИТЫ ОТ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВСТРАХОВАНИЕ КАК ИНСТРУМЕНТ ЗАЩИТЫ ОТ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВ
Почему это выгодно?

СТРАХОВАНИЕ ОПЕРАЦИОННЫХ РИСКОВ

• Возможность получить своевременные и качественные консультацииВозможность получить своевременные и качественные консультации 
страховщика по совершенствованию внутренних процедур контроля 
операционных рисков

• ВОЗМОЖНОСТЬ ПОКРЫТИЯ УБЫТКОВ ОТ ЗАСТРАХОВАННЫХ РИСКОВ 
ИЗ СРЕДСТВ СТРАХОВОЙ КОМПАНИИ
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!
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