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Описание Экспресс Автокредиты Ипотекар р д
RR 1 Вероятность перехода из 

непросроченного КП в КП со 
сроком просрочки 1-30.

8,8% 10,1% 6,3%

RR 2 Вероятность перехода из КП со 
сроком просрочки 1-30 в КП со 

31 60
44,6% 36,9% 42,8%

сроком просрочки 31-60.

RR 3 Вероятность перехода из КП со 
сроком просрочки 31-60 в КП со 
сроком просрочки 61-90.

82,7% 77,5% 75,4%

RR 4 Вероятность перехода из КП со 
сроком просрочки 61-90 в КП со 91,8% 89,1% 86,7%сроком просрочки 61 90 в КП со 
сроком просрочки 91-120.

, , ,

RR5*RR6*RR7 Вероятность того, что кредит 
дошедший до 91 дня просрочки в 
дальнейшем дойдет до 181 дня.

86,1% 85,5% 71,5%

1-RR8* *RR24 Доля КП которую удается 
180 720 18 3% 22 1% 24 8%1 RR8 … RR24 вернуть на сроке 180-720. 18,3% 22,1% 24,8%

Себестоимость
взыскания

Количество копеек
затрачиваемое на 1 руб. сборов 
с просроченного портфеля.

11,1

Кривая взысканияКривая взыскания
1-31 Доля клиентов, перешедших в  

группу 30+ к количеству 
клиентов, вышедших за месяц на 
просрочку.

15,7%

До е о ере е31-91 Доля клиентов, перешедших в  
группу 91+ от количества 
клиентов вышедших  на 31+

51,5%

91-181 Доля клиентов, перешедших в  
группу 181+ от количества 
клиентов вышедших  на 91+

67,2%



Методологические изменения

Внедренные изменения РезультатВнедренные изменения Результат

Консолидация долга Сокращение ежемесячных затрат на взыскание задолженности

Стадийность работы Collection Переход во время кризиса к большей децентрализации – взыскание
задолженности 30+ на уровне филиала (до кризиса – 90+)ур ф ( р )
Автоматическая передача задолженности 180+ на взыскание в
коллекторские агентства
Выделение сегментов: мошеннические и безнадежные
Повышение эффективности, прозрачности работы с проблемнойПовышение эффективности, прозрачности работы с проблемной
задолженностью

Аналитический подход
On-line отчетность о состоянии работы с ПЗ
Оперативное выявление точек риска

Списание ссуд Сокращение NPL
Повышение эффективности служб Collection
Высвобождение резервов по МСФО

Продажа ссуд

И б О ф йИзменение подхода к работе с
Коллекторскими агентствами

Отзыв переданных ранее кредитных портфелей, организация 
взыскания за счет созданной службы Collection
Внедрение рейтинговой системы оценки результативности работы 

агентств

Определение параметров перспективности 
судебного взыскания

Внедрение Collection scorecard

Регламентация процесса Collection Внедрение методологии Collection на всех стадиях работы с 
задолженностью (Soft Hard Legal Коллекторские агентствазадолженностью (Soft, Hard, Legal, Коллекторские агентства, 
Залоговое имущество)
Внедрение системы мотивации сотрудников Collection, нацеленной 
результат



Организационные изменения

Внедренные изменения Результат

Объединение Collection МДМ + УРСА

Централизация Soft Collection и управленческого персонала в 
г.Новосибирск
Унификация процесса взысканияОбъединение Collection МДМ + УРСА Унификация процесса взыскания
Применение единых подходов к оценке эффективности взыскания
Обмен опытом
Распространения лучших практик

Уплощение структуры Повышение управляемости процессом
Улучшение кадрового состава
Высвобождение ежемесячного ФОТа

Централизация Collection

Система рейтингования сотрудников и Повышение мотивации сотрудников (материальная иСистема рейтингования сотрудников и
руководителей

Повышение мотивации сотрудников (материальная и 
нематериальная)
Реализации системы ротации персонала и увольнения 
неэффективных сотрудников
Повышение эффективности взыскания

Конкурсы на лучший результат

Повышение эффективности взыскания
Формирование команды лучших и «внедрение» их опыта во всех 
подразделениях по работе с проблемной задолженностью

Обучение и аттестации



Технологические изменения

Реализованные мероприятия РезультатыРеализованные мероприятия Результаты
Автоматизация всех стадий работы с проблемной
задолженностью
Организация работы всех сотрудников в единой системе

Внедрение FIS Collection System Хранение всей информации о работе с клиентом
Статистика для Collection и Fraud scoring
Увеличение доли своевременно выявленных фактовр ф
мошенничества
Ежемесячная экономия на себестоимости взыскания

В O l B i I t lli
Получение оперативной информации о состоянии работы с ПЗ
для принятия управленческих решенийВнедрение Oracle Business Intelligence для принятия управленческих решений
Оперативное выявление точек риска
Снижение трудозатрат на подготовку аналитической информации

П Расширение каналов продаж: внутренние и внешние сайтыПортал реализации залогового имущества Расширение каналов продаж: внутренние и внешние сайты

Интеграция со средствами телефонии и sms
Расширение набора инструментов воздействия на клиентов
Повышение эффективности на стадиях Pre-Collection и Soft

Collection

Организация единой горячей линии по 
Collection

Повышение лояльности и информированности клиентов
Повышение эффективности на всех стадиях Collection



Технологическая архитектура

RBO

IBSO

Collection Scoring
FIS Collection System

IBSO

UniSab Телефония 
на основе Asterisk

WebSphere
IVR, SMS

Интеграция со средствами 
SMS-информирования и 

телефонии

Введена единая 
технология загрузки 

данных учетных систем в 
прикладное ПО

Другие источники 
данных

прикладное ПО

РАБИС

Мультиколлектор

Отчеты, аналитика

Мультиколлектор



Описание Экспресс Автокредиты Ипотека

Результаты проекта

RR 1 Вероятность перехода из 
непросроченного КП в КП со 
сроком просрочки 1-30.

4,9% 5,7% 4,1%

RR 2 Вероятность перехода из КП со 
сроком просрочки 1-30 в КП со 

31 60
30,0% 25,1% 28,7%

8,8% 10,1% 6,3%

44,6% 36,9% 42,8%
сроком просрочки 31-60.

RR 3 Вероятность перехода из КП со 
сроком просрочки 31-60 в КП со 
сроком просрочки 61-90.

66,8% 69,9% 83,8%

RR 4 Вероятность перехода из КП со 
сроком просрочки 61-90 в КП со 86,6% 64,5% 85,4%

82,7% 77,5% 75,4%

91,8% 89,1% 86,7%сроком просрочки 61 90 в КП со 
сроком просрочки 91-120.

, , ,

RR5*RR6*RR7 Вероятность того, что кредит 
дошедший до 91 дня просрочки в 
дальнейшем дойдет до 181 дня.

81,0% 66,6% 47,3%

1-RR8* *RR24 Доля КП которую удается 
180 720 20 9% 40 5% 44 2%

91,8% 89,1% 86,7%

86,1% 85,5% 71,5%

18 3% 22 1% 24 8%1 RR8 … RR24 вернуть на сроке 180-720. 20,9% 40,5% 44,2%
Себестоимость
взыскания

Количество копеек
затрачиваемое на 1 руб. сборов 
с просроченного портфеля.

7,3

Кривая взыскания

18,3% 22,1% 24,8%

11,1

Кривая взыскания
1-31 Доля клиентов, перешедших в  

группу 30+ к количеству 
клиентов, вышедших за месяц на 
просрочку.

13,6%

До е о ере е

15,7%

31-91 Доля клиентов, перешедших в  
группу30+ к количеству клиентов, 
вышедших за месяц на 
просрочку.

44,6%

91-181 Доля клиентов, перешедших в  
группу 30+ к количеству 
клиентов вышедших за месяц на

57,3%

51,5%

67,2%
клиентов, вышедших за месяц на 
просрочку.



Спасибо за внимание


