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КАЧЕСТВО КОНТАКТНЫХ ДАННЫХ В ФИНАНСОВОЙ РОЗНИЦЕ

ИЗВЛЕЧЕННЫЕ УРОКИ И ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ



ЭТО РАБОТАЕТ В ЛУЧШИХ КОМПАНИЯХ
КАЧЕСТВО КОНТАКТНЫХ ДАННЫХ В ФИНАНСОВОЙ РОЗНИЦЕ



Риск-менеджмент
Обязательная отчетность
Коллекторская деятельность
Взаимодействие с БКИ
Взаимодействие с АСВ
Скоринг
Противодействие фроду
Служба безопасности
Информационные Технологии
CRM, маркетинг, call/contact-центр

ПОТРЕБИТЕЛИ КОНТАКТНЫХ ДАННЫХ В БАНКЕ

КАЧЕСТВО КОНТАКТНЫХ ДАННЫХ В ФИНАНСОВОЙ РОЗНИЦЕ



Различные источники данных
Различные потребители данных
Отсутствие единого стандарта
Дублирование клиентских записей
Дефицит информации
Преднамеренное искажение информации
Устаревание информации

РЕШАЕМЫЕ ПРОБЛЕМЫ
КАЧЕСТВО КОНТАКТНЫХ ДАННЫХ В ФИНАНСОВОЙ РОЗНИЦЕ



ЧТО МОЖНО ПОЛУЧИТЬ АВТОМАТИЧЕСКИ
КАЧЕСТВО КОНТАКТНЫХ ДАННЫХ В ФИНАНСОВОЙ РОЗНИЦЕ



ЭКОНОМИЯ, СНИЖЕНИЕ РИСКОВ И НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ
КАЧЕСТВО КОНТАКТНЫХ ДАННЫХ В ФИНАНСОВОЙ РОЗНИЦЕ



ОТ CRM К CDI
КАЧЕСТВО КОНТАКТНЫХ ДАННЫХ В ФИНАНСОВОЙ РОЗНИЦЕ



Эталонная запись
Система обеспечения качества данных
Слияние/разлияние дубликатов
Глобальный идентификатор
Связь с исходными системами
История и «машина времени»
Множество представлений данных

«ЕДИНЫЙ КЛИЕНТ»
КАЧЕСТВО КОНТАКТНЫХ ДАННЫХ В ФИНАНСОВОЙ РОЗНИЦЕ



Возможность одновременного получения различных форматов и
представлений данных
Возможность обратного распространения очищенных данных в
исходные системы в формате исходных систем
Простой и понятный процесс настройки на новые источники данных
Кроме самих данных сохраняется информация о качестве данных,
выполненных преобразованиях и готовности данных для разных целей
(например, рассылок или звонков)

«ЕДИНЫЙ КЛИЕНТ» : МНОГОЛИКИЕ ДАННЫЕ

МНОЖЕСТВО ПРЕДСТАВЛЕНИЙ ДАННЫХ:

КАЧЕСТВО КОНТАКТНЫХ ДАННЫХ В ФИНАНСОВОЙ РОЗНИЦЕ



Хранение полной истории всех производимых действий
Возможность отката к любому моменту в прошлом, вплоть до
момента создания «Единого Клиента»
Детальная информация о происхождении каждого компонента
данных
Готовность к требованиям Закона о Персональных Данных

«ЕДИНЫЙ КЛИЕНТ» : ИСТОРИЯ ИЗМЕНЕНИЙ

МАШИНА ВРЕМЕНИ:

КАЧЕСТВО КОНТАКТНЫХ ДАННЫХ В ФИНАНСОВОЙ РОЗНИЦЕ



ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ЭФФЕКТ
КАЧЕСТВО КОНТАКТНЫХ ДАННЫХ В ФИНАНСОВОЙ РОЗНИЦЕ
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КАЧЕСТВО КОНТАКТНЫХ ДАННЫХ В ФИНАНСОВОЙ РОЗНИЦЕ


