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И все-таки зачем нам удаленное
банковское обслуживание?

ИЗДЕРЖКИ!ИЗДЕРЖКИ!

ПРИБЫЛЬ!ПРИБЫЛЬ!

ЛОЯЛЬНОСТЬ!ЛОЯЛЬНОСТЬ!

ИЗДЕРЖКИИЗДЕРЖКИ

ПРИБЫЛЬПРИБЫЛЬ

ЛОЯЛЬНОСТЬЛОЯЛЬНОСТЬ

Раньше Сейчас



Контакты с клиентами
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Отделения
ЦОВ
Альфа-Клик



Прибыль
Объемы конвертации

Оплаты ПИФов



Новые источники прибыли и
лояльности - инновационные

@ карта с индивидуальным дизайном «Моя Альфа»

@ проект «Деньги от А до Я»

@ переводы по SMS



Карта с индивидуальным
дизайном «Моя Альфа»

• Эмоциональная связь с банком
• Карта первого выбора
• Повышение прибыльности
• Оформление полностью через интернет-банк



Карта с индивидуальным
дизайном «Моя Альфа»



«Деньги от А до Я»

Мы соединили счет в Альфа-Банке и счет в Яндекс.Деньгах.

1.Пользователь Альфа-Клика может в онлайне перевести деньги на любой счет
в Яндекс.Деньгах

2.Пользователь Яндекс.Денег может в онлайне вывести деньги на привязанный
счет в Альфа-Банке

Легко. Быстро. Удобно. Выгодно.



Мы такие разные и все-таки мы
вместе

Альфа-Банк / Альфа-Клик
инструмент для управления
банковским счетом
«+»
• банковские операции
• хранение денег, возможность
«зарабатывать» на деньгах
• легко пополнять счет/снимать
деньги/оплачивать по карте

«-»
• нельзя открыть счет, не приходя в
отделение
• ограниченная база получателей
платежей
• неудобно оплачивать покупки в
интернет-магазинах

Яндекс.Деньги
инструмент для оплаты и расчетов в
интернете
«+»
• простая онлайн-регистрация и
платеж
• большое количество получателей
платежей в т.ч. интернет-магазинов

«-»
• не всегда удобно вводить и
выводить деньги в систему
• нет банковских возможностей
(конвертации валют, начисления % и
т.д.)



Зачем все это клиентам?

Клиентам Альфа-Банка
• еще одна безопасная и удобная
возможность оплаты в интернете

• расширение возможностей по оплате
услуг, в том числе в интернет-
магазинах

• тем, кто уже пользуется
Яндекс.Деньгами, не нужно пополнять
оба счета по отдельности

Клиентам Яндекс.Денег
• легкость и быстрота ввода и вывода
денег – не надо ждать несколько дней!

• возможность получить банковские
возможности, как например, перевести
их в другую валюту и положить под
проценты на накопительный счет или
депозит

Кроме того, это выгодно: перевод из Альфа-Банка в Яндекс.Деньги –
бесплатно, обратно – всего 2%



Переводы по SMS

• возможность создавать шаблоны в Альфа-Клике

• возможность использовать шаблоны в мобильном-банке
«Альфа-Мобайл»

• возможность делать переводы по шаблонам по SMS

Возможно ли придумать более легкий способ перевода клиенту
другого банка, чем 1 sms на короткий номер 2265 (BANK) c
текстом «Anton 1500»?

Больше платежных возможностей – удобнее клиенту – больше
прибыль – сильнее лояльность



Дальше – больше!

ДБО: старая песня о главном,
но на новый лад.

Спасибо за внимание

Урбанский Владимир


