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Надежный международный консультант и
поставщик информационных инфраструктурных
решений в сфере финансовых услуг

Присутствие в отрасли
 В рейтинге 2008 Fortune Global 500 Companies 

– 100% инвестиционных банков и компаний, работающих на
рынках капитала

– 91% страховых компаний
– 82% всех розничных банков

 Международные награды EMC Financial 
Services

– 2008 г. – награда за достижения в области розничного
управления активами - журнал “The Banker”

– 2007 г. –компания вошла в число 25 лучших поставщиков
технологий – журнал “American Banker”

Решения EMC Financial Services
 Нацелены на реализацию ключевых бизнес-
факторов

– Обеспечение операционной эффективности
– Повышение эффективности информационных технологий
– Управление рисками и соответствием требованиям
– Обслуживание клиентов
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Банковские операции
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Ключевые бизнес-факторы

1. Масштабирование для
обеспечения роста количества
электронных платежных
транзакций

– Кредитные карты
– Дебетовые карты
– Платежи по мобильной сети
– Интернет-платежи

2. Хранение данных, деловой
информации, бизнес-аналитики и
данных о клиентах

3. Совершенствование процессов
– Платежи (SEPA – Единое
европейское платежное
пространство)

– Пакетные платежи
– Планирование кредитов
– Обработка корреспонденции

Обеспечение операционной
эффективности

1. Консолидация систем
– Консолидация приложений
– Использование
возможностей систем и
инфраструктуры, 
виртуализация

– Операции и миграции центра
обработки данных

2. Автоматизация центра обработки
данных

3. Управление данными
– Резервирование
– Архивирование
– Дедупликация данных

Повышение эффективности ИТ-
технологий

1. Повышение качества
обслуживания клиентов

2. Повышение лояльности клиентов

3. Использование возможностей
многоканальной доставки
информации

4. Реализация продуктов
существующим клиентам

5. Ускорение процессов создания
новых продуктов для получения
новых источников доходов

6. Новые предложения в сфере
межбанковских операций, 
реализация услуг сторонних
организаций и собственных
торговых марок (white/ private 
labeling)

Обслуживание клиентов

1. Хранение данных, деловой
информации, бизнес-
аналитики

– Управление риском
ликвидности

– Соблюдение
требований
Базельского
Соглашения- 2  к
капиталу

2. Предотвращение
мошеннических действий, 
защита данных и информации

3. Соблюдение требований
– Гос. требования к

прозрачности
– Будущие требования (?)
– Требования к бухучету

и отчетности
– Соответствие

требованиям Закона
Сарбейнса-Оксли

– Соответствие
требованиям Закона
FACTA 

– Соответствие
стандартам
безопасности
платежных карт PCI  

Управление рисками и
соответствием требованиям

БАНКОВСКИЕ ОПЕРАЦИИ
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Обеспечение
операционной
эффективности

Повышение
эффективности ИТ-

технологий

Обслуживание
клиентов

Управление рисками и
соответствием
требованиям

БАНКОВСКИЕ ОПЕРАЦИИ

Обеспечение операционной
эффективности

Применение передовых услуг и инфраструктуры EMC направлено на масштабирование
для обеспечения роста объемов платежных транзакций, предоставляет возможности
использования масштабируемых систем хранения больших объемов данных, анализа
деловой информации, обеспечивает совершенствование работы систем и
реинжиниринга для ключевых бизнес-процессов.

Предложения EMC
• Решение EMC Payments Solution for Financial Services
• Инфраструктура хранения данных и деловой информации
• Решение EMC Digital Office Solution for Financial Services, включая открытие новых счетов, выдачу кредитов
• Консультации по операционной деятельности и приложениям для реинжиниринга процессов и систем

Банк SIA SSB
 Проблемы Быстрый рост количества платежных транзакций, исчерпание системных ресурсов, риски нарушения
соглашений о гарантированном уровне обслуживания

 Решение EMC Symmetrix with Enterprise Flash Drives
 Результаты Снижение транзакционных издержек, экономия многомиллионных затрат, масштабируемая архитектура

Банк Lloyds 
TSB

 Проблемы Задержки при вводе и обработки корреспонденции, снижающие качество обслуживания клиентов
 Решение EMC Captiva InputAccel для 75 млн. страниц в год
 Результаты Сокращение времени реагирования на запросы клиентов, повышение качества обслуживания клиентов
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Повышение
эффективности ИТ-

технологий

Обеспечение
операционной
эффективности

Обслуживание
клиентов

Управление рисками и
соответствием
требованиям

БАНКОВСКИЕ ОПЕРАЦИИ

Повышение эффективности использования
информационных технологий

Применение передовых услуг и инфраструктуры EMC направлено на снижение издержек ИТ-операций, 
поддержку консолидации систем в рамках приложений и инфраструктуры, обеспечение управления
данными для эффективной непрерывной операционной деятельности/восстановления деятельности
после нештатных ситуаций, а также для резервирования и архивирования данных в рамках
следующего поколения систем.

Предложения EMC
• Консолидация и виртуализация решений для приложений, центров обработки информации, серверов и инфраструктуры хранения
информации

• Решения для обеспечения непрерывности деятельности/восстановления после нештатных ситуаций, следующее поколение решений для
резервирования и дедупликации

• Многоуровневое хранение и архивирование информации
• Управление ресурсами, включая управление виртуализованными инфраструктурами
• Консультирование по инфраструктурным вопросам – управление ИТ-службами/библиотекой инфраструктуры ИТ-технологий, управление
службами для ИТ-операций

Банк BNP 
Paribas

 Проблемы Достижение предела ИТ-возможностей в результате приобретения компаний и роста объемов
розничных операций

 Решение EMC Consulting осуществило консолидацию и миграцию центра обработки информации
 Результаты Гибкая операционная модель, обеспечивающая текущий рост и планируемое расширение операций

 Проблемы Негибкая операционная ИТ-модель, требующая наращивания физической инфраструктуры для
обеспечения роста

 Решение EMC Virtualization Center of Excellence
 Результаты Экономия $9 млн. за три года, гибкая ИТ-модель, поддерживающая возможности расширения
бизнеса

US Bank 
Corporation
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Обеспечение
операционной
эффективности

Повышение
эффективности ИТ-

технологий

Обслуживание
клиентов

Управление рисками и
соответствием
требованиям

БАНКОВСКИЕ ОПЕРАЦИИ

Применение передовых услуг и инфраструктуры EMC направлено на реализацию систем хранения
больших объемов данных, масштабируемых аналитических систем, систем деловой информации, 
работающих в режиме реального времени, обеспечение больших объемов транзакций, мониторинг с
целью предотвращения мошенничества, снижение рисков, а также обеспечение соответствия
требованиям регулирующих органов.

Предложения EMC
• Инфраструктура для хранения больших объемов данных и деловой информации
• Инфраструктура архивирования для соблюдения требований и управления учетом документов
• Решение EMC Compliance Solution – включая стандарты безопасности управления информацией и событиями SIEM, 
соответствие стандартам безопасности платежных карт PCI 

• Бизнес-консалтинг по вопросам соблюдения требований, управления рисками и электронного раскрытия информации
• Решения для обеспечения непрерывности деятельности/восстановления после нештатных ситуаций
• Служба предотвращения мошеннических действий, SecurID, DLP

Банк Barclays

 Проблемы Рост количества транзакций по кредитным картам привел к увеличению количества случаев
мошенничества, повысив риски компании

 Решение RSA Transaction Monitoring для автоматизированной идентификации мошеннических действий
 Результаты Анализ транзакций в режиме реального времени позволил снизить издержки на борьбу с
мошенничеством на £12 млн. в течение первого года использования

Банк RBS -
Citizen’s Bank

 Проблемы Высокая стоимость и уровень сложности соблюдения стандартов Базельского Соглашения – 2 для
отчетности по капиталам при наличии большого количества систем

 Решение EMC Business Consulting Services создала решение на основе продуктов EMC
 Результаты Интегрированный анализ и отчетность по капиталам в режиме реального времени, архив, 
соответствующий требованиям

Управление рисками и соответствием
требованиям
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Обслуживание
клиентов

Обеспечение
операционной
эффективности

Повышение
эффективности ИТ-

технологий

Управление рисками и
соответствием
требованиям

БАНКОВСКИЕ ОПЕРАЦИИ

Обслуживание клиентов

Применение передовых услуг и инфраструктуры EMC направлено на повышение
качества обслуживания и уровня лояльности клиентов, сокращение транзакционных
издержек и обеспечение возможностей многоканальной доставки корреспонденции.

Предложения EMC
• Инфраструктура для хранения больших объемов данных и деловой информации
• Адаптируемая система аутентификации
• Открытие новых счетов и многоканальные коммуникации с клиентами
• Консультирование по повышению качества обслуживания Интернет-клиентов и клиентов в офисах компании
• Новые возможности архивирования

Группа
Unicredit Group

 Проблемы Низкий уровень привлечения клиентов посредством Интернет-банкинга по причине предполагаемых
рисков безопасности

 Решение Технология двухфакторной аутентификации RSA SecurID для обеспечения безопасности транзакций
Интернет-банкинга

 Результаты Повышение уровня использования сайта для Интернет-банкинга; сокращение транзакционных
издержек на Интернет-банкинг

Банк Eurobank
EFG

 Проблемы Потери при проведении ипотечного кредитования по причине задержек при вводе информации о
клиентах

 Решение EMC Captiva, сканирование и обработка изображений, 2D штрих-коды для извлечения данных
 Результаты Снижение временных затрат и транзакционных издержек, повышение количества заключенных
сделок и рост доходности
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Инвестиционная деятельность
банков и операции на рынках
капитала
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Ключевые бизнес-факторы

1. Решение проблем с
масштабируемостью, ростом
объемов, сокращение времени
ожидания при поиске данных, 
программное и алгоритмическое
обеспечение трейдинга

– Акции
– Сырьевые товары
– Валюта/ФОРЕКС
– Инструменты с
фиксированной доходностью

– Деривативы

2. Хранение больших объемов
данных, деловой и аналитической
информации

– Моделирование данных
(моделирование
ценообразования по методу
Монте-Карло)

3. Усовершенствование процессов
– Функции бэк-офиса для
деривативов

– Управление справочной
информацией

Обеспечение операционной
эффективности

1. Консолидация систем
– Консолидация

приложений
– Использование

возможностей систем и
инфраструктуры, 
виртуализация

– Операции и миграции
центра обработки
данных

2. Автоматизация центра
обработки данных

3. Управление данными
– Резервирование
– Архивирование
– Дедупликация данных

Повышение эффективности ИТ-
технологий

1. Использование возможностей
многоканальной доставки
информации

– Единое отображение
счетов клиентов

– Сохранение брэнда и
расширение “статуса
доверия”

2. Новые возможности и услуги
в прибыльных областях
деятельности

– Управление активами и
корпоративное
консультирование

– Перевод приложений и
перспективных
разработок на
мобильные устройства
и устройства с
доступом к сети
Интернет

3. Разработка новых продуктов
и услуг

– Традиционные решения
для институциональных
инвесторов

– Дополнительные
предложения по
брокерским услугам для
хедж-фондов

Обслуживание
клиентов

1. Хранение больших объемов
данных, деловой
информации, бизнес-
аналитики

– Стресс-тесты: события с
долгосрочным периодом
обязательств в портфелях
, счета и позиции

– Управление риском
ликвидности

– Соблюдение требований
Базельского Соглашения- 2  
к капиталу

– Рисковая стоимость (VaR, 
Value at Risk)

2. Предотвращение
мошеннических действий, 
защита данных и
информации

3. Соблюдение требований
– Гос. требования к

прозрачности
– Будущие требования (?)
– Требования к бухучету и

отчетности
– Соответствие требованиям

Закона Сарбейнса-Оксли

Управление рисками и
соответствием требованиям

ИНВЕСТИЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ БАНКОВ И ОПЕРАЦИИ НА РЫНКАХ КАПИТАЛА
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Обеспечение
операционной
эффективности

Повышение
эффективности ИТ-

технологий

Обслуживание
клиентов

Управление рисками и
соответствием
требованиям

ИНВЕСТИЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ БАНКОВ И ОПЕРАЦИИ НА РЫНКАХ КАПИТАЛА

Обеспечение операционной
эффективности

Применение передовых услуг и инфраструктуры EMC направлено на снижение времени отклика в
трейдинговых операциях и обработку больших объемов транзакций, ценообразование в режиме
реального времени, использование масштабируемых систем хранения больших объемов данных, 
анализа деловой информации, а также обеспечивает совершенствование работы систем и
реинжиниринга для ключевых бизнес-процессов.

Предложения EMC
• Хранилище EMC Tier 0 для торговых операций с высоким уровнем отклика
• Решение EMC Payments Solution for Financial Services
• Инфраструктура для хранения больших объемов данных и деловой информации
• Решение EMC Digital Office Solution for Financial Services, включая возможности открытия новых счетов и создания деривативов
• Консультации по операционной деятельности и приложениям для реинжиниринга процессов торговых систем

 Проблемы Продолжительное время отклика при ценообразовании и проведении крупных объемов транзакций, 
снижающее уровень доходов

 Решение EMC Symmetrix with Enterprise Flash Drives
 Результаты Снижение времени отклика, ввод лучшей цены, гибкая масштабируемая торговая платформа

Группа BMO 
Financial 

Group

 Проблемы Ручной ввод информации о новых клиентах, сдерживающий рост новых доходов и негативно
влияющий на прибыли

 Решение EMC Business Consulting и Documentum New Account Opening Solution
 Результаты Сокращение периода времени с двух недель до четырех часов, повышение скорости получения новых
доходов

Крупнейший
международный
инвестиционный

банк
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Повышение
эффективности ИТ-

технологий

Обеспечение
операционной
эффективности

Обслуживание
клиентов

Управление рисками и
соответствием
требованиям

ИНВЕСТИЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ БАНКОВ И ОПЕРАЦИИ НА РЫНКАХ КАПИТАЛА

Повышение эффективности использования
информационных технологий

Применение передовых услуг и инфраструктуры EMC направлено на снижение издержек
ИТ-операций, поддержку консолидации систем в рамках приложений и инфраструктуры, 
обеспечение управления данными для эффективной непрерывной операционной
деятельности/восстановления деятельности после нештатных ситуаций, а также для
резервирования и архивирования данных в рамках следующего поколения систем.

Банк HSBC
 Проблемы Достижение предела ИТ-возможностей в результате приобретения компаний и роста объемов
розничных операций

 Решение EMC Consulting осуществило консолидацию и миграцию центра обработки информации
 Результаты Гибкая операционная модель, обеспечивающая текущий рост и планируемое расширение операций

 Проблемы Операционные риски включают утерю данных клиентов по причине неэффективности процесса
архивирования

 Решение EMC Next-Generation Backup (шифрование данных и сжатие времени)
 Результаты Усовершенствованное управление данными и снижение операционных рисков при помощи
соблюдения соглашений о гарантированном уровне обслуживания

Предложения EMC
• Консолидация и виртуализация решений для приложений, центров обработки информации, серверов и инфраструктуры хранения
информации

• Решения для обеспечения непрерывности деятельности/восстановления после нештатных ситуаций, следующее поколение решений для
резервирования и дедупликации

• Многоуровневое хранение и архивирование информации
• Управление ресурсами, включая управление виртуализованными инфраструктурами
• Консультирование по инфраструктурным вопросам – управление ИТ-службами/библиотекой инфраструктуры ИТ-технологий, управление
службами для ИТ-операций

The Bank of 
New York Mellon
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Обеспечение
операционной
эффективности

Повышение
эффективности ИТ-

технологий

Обслуживание
клиентов

Управление рисками и
соответствием
требованиям

ИНВЕСТИЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ БАНКОВ И ОПЕРАЦИИ НА РЫНКАХ КАПИТАЛА

Управление рисками и соответствием
требованиям

Применение передовых услуг и инфраструктуры EMC направлено на реализацию систем
хранения больших объемов данных, масштабируемых аналитических систем, систем
деловой информации, работающих в режиме реального времени, обеспечение больших
объемов транзакций, мониторинг с целью предотвращения мошенничества, снижение
рисков, а также обеспечение соответствия требованиям регулирующих органов.

 Проблемы Быстрый рост количества транзакций привел к повышению временных и финансовых издержек, 
увеличению объемов ручных операций

 Решение RSA enVision для автоматизации идентификации исключений и случаев мошенничества
 Результаты Масштабируемая идентификация исключений и случаев мошенничества в режиме реального
времени; сокращение объемов ручных операций

Банк Societe
Generale

 Проблемы Требования к архивированию миллионов транзакций клиентов, ведущие к перегрузке устаревших
систем

 Решение EMC Documentum Archive и EMC Centera
 Результаты Дублирование архива в соответствии с требованиями, при помощи клиентского портала для
просмотра журнала транзакций

Компания по
обработке и
проведению
расчетов по

ценным бумагам

Предложения EMC
• Инфраструктура для хранения больших объемов данных и деловой информации
• Инфраструктура архивирования для соблюдения требований и управления учетом документов
• Решение EMC Compliance Solution – включая стандарты безопасности управления информацией и событиями SIEM, 
соответствие стандартам безопасности платежных карт PCI 

• Бизнес-консалтинг по вопросам соблюдения требований, управления рисками и электронного раскрытия информации
• Решения для обеспечения непрерывности деятельности/восстановления после нештатных ситуаций
• Служба предотвращения мошеннических действий, SecurID, DLP
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Обслуживание
клиентов

Обеспечение
операционной
эффективности

Повышение
эффективности ИТ-

технологий

Управление рисками и
соответствием
требованиям

ИНВЕСТИЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ БАНКОВ И ОПЕРАЦИИ НА РЫНКАХ КАПИТАЛА

Обслуживание клиентов

Применение передовых услуг и инфраструктуры EMC направлено на обеспечение
возможностей реализации многоканальной доставки корреспонденции и
многоканального доступа к системам и приложениям, предоставление новых
возможностей в сфере управления активами и корпоративных консультационных услуг
для институциональных инвесторов, а также высококачественных брокерских услуг.

Предложения EMC
• Инфраструктура для хранения больших объемов данных и деловой информации
• Адаптируемая система аутентификации
• Многоканальные коммуникации с клиентами
• Консультации по приложениям и системам

Банк Santander

 Проблемы Высокая стоимость и сложность создания “одноразовых” ежемесячных отчетов по портфелю и
счетам

 Решение Автоматизированное создание многоканальных отчетов от EMC Document Sciences
 Результаты Многофункциональные, подробные отчеты для клиентов, создаваемые при меньших временных и
денежных затратах

Крупная
инвестиционная

компания

 Проблемы Существующие брокерские настольные приложения не обеспечивают возможностей просмотра
полной информации о клиентах

 Решение EMC Business Consulting Services
 Результаты Многофункциональные брокерские настольные приложения, обеспечивающие просмотр полной
информации о клиентах
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Успешная реализация решений EMC в
компаниях-клиентах

Обеспечение
операционной
эффективности

Повышение
эффективности ИТ-

технологий

Обслуживание
клиентов

Управление рисками
и соответствием
требованиям

ИНВЕСТИЦИОННАЯ
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ
БАНКОВ
И ОПЕРАЦИИ
НА РЫНКАХ
КАПИТАЛА

СТРАХОВАНИЕ

БАНКОВСКИЕ
ОПЕРАЦИИ
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EMC Financial Services

Ведущая компания, предоставляющая
международным финансовым
компаниям высококачественные услуги
в сфере операционной деятельности и
информационных технологий
 Банковские операции
 Инвестиционная деятельность банков и
операции на рынках капитала
 Страхование

Услуги и решения EMC позволяют вам
сконцентрироваться на:
 Обеспечении операционной
эффективности
 Повышении эффективности
информационных технологий
 Управлении рисками и соответствием
требованиям
 Обслуживании клиентов




