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Динамические стратегии взыскания задолженности
На примере комплекса FIS Collection System
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Работа небольшого коллекторского агентства

Специалисты лично
распределяют между
собой работы по
клиентам

Порядок и разделение
работ никак не
регламентированы

Используются
бумажные картотеки

Много работы ведется
на бумаге

Из средств
автоматизации
используется только
Microsoft Office

Может ли так
работать более

крупная организация,
нацеленная на рост
эффективности?

Для начала, рассмотрим специфику работы
небольшой коллекторской организации
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Наконец, объемы работ – выросли…

Режим работы «по наитию», и
разделение работ в личном
порядке

v Непроходящая путаница
v Дележ клиентов между сотрудниками
v Неэффективная работа с портфелями
v Невозможно объективно оценивать
эффективность сотрудников

Бумажная работа v Документы часто теряются
v Приходится делать бумажные копии

Отсутствие
специализированных средств
автоматизации

v Снижение эффективности работы
v Нет централизованного планирования
v Практически нет контроля
v Нет портфельной и прочей отчетности

Объемы – выросли.
Технология работы «по-старинке» – осталась.

Возникли проблемы.
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В какую сторону двигаться?

Технология (от греч. téchnē — искусство и logos — слово, учение)

результат интеллектуальной деятельности,
содержащий систематизированные знания,
используемые для выпуска соответствующей
продукции, применения соответствующего процесса
или оказания соответствующих услуг

чтобы создать хорошую технологию,
надо исходить из правильных целей

Первая цель. Эффективная работа с портфелем в целом
Для различных сегментов просроченного портфеля – разные методы взыскания

Вторая цель. Эффективная работа с отдельным клиентом в частности
Оптимальный баланс – между усилиями по взысканию, и ожидаемым результатом

Третья цель. Предельная эффективность каждого из специалистов
Экономика – каждый специалист должен отрабатывать свою зарплату на 150%



© Финансовые Информационные Системы, 2008.      http://www.fisgroup.ru

Эффективная работа с портфелем

для эффективной работы с портфелем,
его необходимо сегментировать

Что нужно для успешной работы с сегментированным портфелем:
1) Иметь регламент по работе с просроченной задолжнностью
2) Иметь ПО с развитыми функциями разделения клиентов по сегментам
3) Владеть аналитикой по сегментам и портфелю в целом
4) Постоянно улучшать стратегии, в режиме champion-challenger
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Сегментация портфеля на примере FIS Collection

FIS Collection System позволяет настраивать клиентские
группы (сегменты).

Все клиентские группы определяются логическими
формулами относительно данных о клиенте (а также его
кредитах, платежах, проведенных мероприятиях, и т.д).

Каждый клиент всегда находится только в одной группе –
это исключает риск «потерять» клиента.
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Эффективная работа с клиентом

для эффективной работы с клиентом,
надо построить динамическую логику взыскания,

учитывающую абсолютно все возможности и нюансы

Пример технологической карты процесса (выездное мероприятие)
Зачем нужна формализация процессов

1) Управляемый, легко отслеживаемый поток работ
2) Видно, что делается сейчас, и что делалось в прошлом
3) Простая и понятная аналитика по текущим процессам
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Динамические процессы в FIS Collection

FIS Collection System позволяет настраивать
работу любого уровня сложности с каждой
группой должников индивидуально с помощью
«потока работ» (WorkFlow).

При том, что клиент находится только в одном
сегменте, над ним может вестись сразу
несколько процессов – например, выездные
мероприятия и подготовка документов в суд.

Визуально настраиваемые потоки работ
позволяют реализовать динамические процессы,
и тем самым отразить любые нюансы,
возникающие при работе с людьми.

Потоки работ включают в себя не только
«ручные» действия, но также и автоматические –
такие как рассылка SMS, отправка электронной
почты, установка специальных пометок
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Эффективность специалистов

для эффективной работы специалиста
надо чтобы он всегда был занят делом,
приносящим максимальный эффект

Иначе говоря, необходимо:
1) Создать удобное для специалиста рабочее окружение;
2) Исключить саму возможность простоев и отлынивания;
3) Организовать потоковый режим выполнения работ;
4) Расставлять приоритеты в соответствии со стратегией;
5) Контролировать планы работ и сроки их завершения.
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Рабочие места в FIS Collection

FIS Collection System предоставляет различные
рабочие места, для выполнения разных
специализированных задач.

Рабочее место оператора call-центра
ориентировано на поток звонков. Call-центр
одновременно звонит большому количеству
клиентов (PDS), и по мере дозвона переключает
линии на операторов.

Рабочее место выездных специалистов
работает в режиме off-line, тем самым позволяя
работать с назначенными задачами «в поле», на
ноутбуке, без постоянной связи с офисом.

Рабочее место офисных специлистов
(руководителей подразделений, юристов, и пр.)
работает в режиме потока задач. Каждый
сотрудник видит свои задачи с приоритетами и
сроками.
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Продукт FIS Collection System (ранее – «Кредитный
Мониторинг»)
разработан в 2006 году.

Продукт является победителем конкурса
«Лучший риск-менеджмент в России и СНГ-2008»,
в номинации
«Открытие года в IT-решениях для управления рисками».

Продукт получил отличные отзывы и рекомендации
в различных банках и коллекторских агентствах.

Продукт вошел в short-list в номинации
«Most innovative use of IT or other technology»
конкурса European Risk Management Awards'2009

FIS Collection System :: история
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FIS :: выгодное сотрудничество

Мы не сделаем Ваш бизнес проще.
Мы сделаем его более эффективным.

+7 (383) 334 07 89
+7 (383) 334 08 85

info@fisgroup.ru


