
Расчетно-процессинговый центр –
путь к повышению эффективности
банковской розницы

Москва 2009



Схема доставки банковских услуг 2



Оценка автоматизированных каналов доставки
банковских розничных услуг с точки зрения широты
спектра оказываемых услуг 3



4
Оценка автоматизированных каналов доставки
банковских розничных услуг с точки зрения
использования различных видов оплаты



Интернет-банкинг 5
Достоинства
• Доступность
• Оперативность
• Простота

Недостатки
• Наличные засунуть
некуда

• Боязнь и недоверие
• Мошенничество
• Отсутствие
немассовых
поставщиков услуг

• Требование наличия
своего компьютера
дома или на работе



Cash-In терминалы 6
Достоинства
• Шаговая доступность
• Прием наличных
• Оперативность
• Надежность
• Неприхотливость
к месту размещения
(подъезды, подземные
переходы)

Недостатки
• Необходимость
мониторинга состояния

• Высокая стоимость
обслуживания

• Высокая стоимость
инкассации

• Отсутствие
идентификации
личности

• Проблема сдачи
• Не все терминалы
работают с банковскими
картами



Банкоматы 7
Достоинства
• Возможность
оказывать почти все
банковские услуги

• Оперативность

Недостатки
• Высокая стоимость
• Необходимость
мониторинга состояния

• Требование наличия
карты

• Высокая стоимость
инкассации

• Высокие требования
к безопасности

• Не все банкоматы
обеспечивают прием
наличных



• Консолидация всех потенциальных
пользователей в своей сети
при обеспечении
– Возможности оплаты любой услуги;
– Свободы выбора кошелька,
– Свободы выбора канала доставки.

• Снижение накладных расходов
за счет
– Расширение сети
– Продажа и аренда точек оплаты

Задачи автоматизации розницы 8



Схема расчетно-процессингового центра 9



• Решение перечисленных ранее задач
• Новый поставщик услуг добавляется
сразу во все каналы доставки

Дополнительно
• Обеспечивается единая концептуальная модель
при построении взаимодействия с человеком

• Личный кабинет объединяет все кошельки и каналы доставки
• Решение проблемы сдачи

Преимущества расчетно-процессингового центра 10



• Расчетный банк получает
комиссионные за переводы;
• Банки-участники предоставляют
своим клиентам полный спектр услуг;
• Собственники Расчетно-
процессингового Центра получают
комиссионные от плательщиков
и/или поставщиков услуг.

Выгоды банков 11




