
WAY4™ Retail
Розничный банкинг реального времени

www.openwaygroup.com



IT Платформа: Что делать?

РОЗНИЦА
Клиенты, Договора, Услуги,
Депозиты, Кредиты, Карты,
Программы лояльности,
Факторинг, РКО физ. лиц

ЮР. ЛИЦА
Депозиты и кредиты

Межбанковские операции
РКО юр. лиц

Главная книга
РКЦ, Межфилиальные
расчеты, Межбанк,

РЦ...

АРМ Продаж

АРМ
Операциониста

Банк-клиентАРМ Кассира

Валютообмен

Отчетность ЦБ, МСФО

Внутренний учет, хоз. расчеты, персонал...

Сейф.
ячейки

Сбор долгов

Кредитное бюро АРМ Онлайн мониторинг рисков

ATM POS

Терминальный фронт

Киоск? Web Мобильный IVR



Горячие точки – Розница

РОЗНИЦА
Клиенты, Договора, Услуги,
Депозиты, Кредиты, Карты,
Программы лояльности,
Факторинг, РКО физ. лиц

ЮР. ЛИЦА
Депозиты и кредиты

Межбанковские операции
РКО юр. лиц

Главная книга,
РКЦ, Межфилиальные
расчеты, Межбанк,

РЦ...

АРМ Продаж

АРМ
Операциониста

Банк-клиентАРМ Кассира

Валютообмен

Отчетность ЦБ, МСФО

Внутренний учет, хоз. расчеты, персонал...

Сейф.
ячейки

Сбор долгов

Кредитное бюро АРМ Онлайн мониторинг рисков

ATM POS

Терминальный фронт

Киоск? Web Мобильный IVR



Какой путь выбрать?

WAY4 Retail:
§ Консолидация клиентов, продуктов, сервисов
§ Унификация

§ Каналов
§ АРМ
§ Интерфейсов к внешним системам

§ Активизация продаж на всех каналах
§ Программы лояльности



Решение: WAY4™ Online Retail Banking

РОЗНИЦА
Клиенты, Договора, Услуги, Депозиты, Кредиты, Карты,
Персонализированные сервисы, продажи и маркетинг,

Программы лояльности и ценовые акции,
Факторинг, РКО физ. лиц

ЮР. ЛИЦА
Депозиты и кредиты

Межбанковские операции
РКО юр. лиц

Главная книга,
РКЦ, Межфилиальные расчеты, Межбанк, РЦ...

АРМ Продаж

АРМ
Операциониста

Банк-клиент

Отчетность ЦБ, МСФО

Внутренний учет, хоз. расчеты, персонал...

АРМ Онлайн
мониторинг рисков

АРМ Кассира,
Валютообмен

Сейф.
ячейки

Сбор долговКредитное
бюро

ATM POS Киоск Web Мобильный IVR

Единое окно управления каналами



WAY4™ Online Retail Banking

§ Решение проблем «узких» мест

§ Целостный взгляд на клиента
§ Гибкое управление линейкой продуктов и услуг
§ Унификация и развитие каналов обслуживания
§ Персональные продаж, маркетинга, лояльности

§ Онлайн 24x7
§ Единое окно, «единый счет»
§ Производительность 3.000 транз./сек.


