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Jack Welch, ex-CEO of GE, expressed the true value of outsourcing when he 
stated: 
“Your back room is somebody else’s front room. Don’t own a cafeteria – let a food 
company do it. ... It is understanding where your real value-add is and putting your 
best people and resources behind that. 
Back rooms by definition will never be able to attract your best. We converted ours 
into someone else’s front room and insisted on their best. This is what outsourcing 
is all about.”

Jack Welch (экс-глава Дженерал Электрик) о ценности аутсорсинга:
«Непрофильные для Вас процессы для других организаций являются 
основными. Не владейте столовой – пусть им владеет сеть кафе/ресторанов. 
... Важно понимать, что Ваши лучшие люди выполняют самую важную для 
Вашего бизнеса работу.
Непрофильные процессы по определению никогда не будут привлекать 
Вашего внимания. Мы отдали эти процессы тем, кто заинтересован в 
наилучшем их выполнении. Это и есть аутсорсинг»



Портфель услуг Xerox Global Services в России

PROCESS OUTSOURCING

•Построение эффективной архитектуры 

потокового ввода бумажных документов

•Снижение затрат на оцифровку

Управление 

документоемкими 

процессами

DOCUMENT OUTSOURCING

• Печать тиражных документов

• Управление центрами 

документации

OFFICE SERVICES

•Оптимизация офисной печати

•Снижение затрат на офисный 

документооборот

Методология

Lean Six Sigma

Управление 

офисной 

печатной 

инфраструктурой

Аутсорсинг 

производства 

массовой 

документации



Документоемкие бизнес-процессы

От клиентов и граждан:

•Заявления на услуги, полисы, платежные документы, 

договора, персональные данные; письма-обращения, 

жалобы, прочие документы...

От бизнес-партнеров и акционеров:

•Официальные письма; требования; счета и акты; договора; 

бланки голосования; реклама...бланки голосования; реклама...

От властей:

•Запросы судов и служб судебных приставов...

Анализ маркетинговой активности:

•Формы программ лояльности; Опросные листы по качеству 

услуг или продуктов...

... Итог:  свыше миллиона документов и $$ затрат ежегодно

Источники: Meta group, Garthner, Xerox



Почему эти процессы требуют внимания?

• Из процесса обмена информацией невозможно исключить 

бумажные документы

• CRM, ERP, бухгалтерские, скоринговые, и прочие системы 

не могут работать с неструктурированной информацией, 

которая сосредоточена в бумажных документах.

В результате:

� Извлечение данных из бумажных документов занимает 

продолжительное время;

� Значительные скрытые расходы на обработку пакета 

документов;

� Недостаточное и неконтролируемое качество извлеченной 

информации в информационной системе.



Эффект «айсберга»

• Видимая часть:
• Оборудование и ПО

• Невидимая часть:

Что мешает эффективно сократить расходы?
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• Невидимая часть:
• Персонал, тех поддержка, управление

• «Глубоководная» часть:
• Know-how, опыт, технологии, оптимизация
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Пример процесса: «коробочный» полис
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«Сделай сам»?

Оптимизация затрат
Промышленное 

оборудование и п/о
... Дополнительные 

инвестиции

Сокращение нетиповых 
процессов

...Потеря гибкости

Накопление и 
использование своего 

опыта

...Зависимость от 
«незаменимых» 

сотрудников

?

?

?

Повышение 
эффективности

Соответствие ожиданиям 
внутренних заказчиков

...нужны механизмы 
управления и контроля

Пиковые объемы ...нужно держать резерв

Гарантированная 
производительность

...обучение и мотивация 
персонала

?

?

?



Предложение Xerox для страховых компаний

Услуги по аутсорсингу процессов*:

• Перевод оперативных и архивных документов в 
электронный вид в рамках процессов policy admin:
страховые договора и полисы, документы от 
клиентов, агентов и брокеров, платежные формы 
(например, А-7).

• Перевод в электронный вид документов в рамках 
claim процессов и процедур, в том числе: 
документов и договоров от бизнес-партнеров, документов и договоров от бизнес-партнеров, 
финансовых документов по ущербам и выплатам, 
заключений, заявлений и писем клиентов и прочее.

• Работа внутренней почты (mailroom):

– Учет входящей и исходящей 
корреспонденции;

– Автоматическая маршрутизация входящей 
корреспонденции (писем) получателям.
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* Включает полное обеспечение процесса 

персоналом, оборудованием, технологиями 

и средствами управления и контроля 

качества. Рамки услуги зависят от 

специфики работы конкретного Заказчика.



Преимущества подхода Xerox

• Непредвзятый анализ текущей ситуации

• SLA (экономия и качество) на оказание услуг, 

зафиксированный контрактом

• Управленческая отчетность в реальном времени: 

обеспечение прозрачности, контроля и 

перераспределяемости затратперераспределяемости затрат

• Использование технологии Lean Six Sigma

• Xerox Smarter Document Technologies

• Соответствие закону о ПД



Xerox Smarter Document Technologies

Технологии, позволяющие повысить 
эффективность процесса извлечения 
информации из документов:

•Категоризатор документов

•«Word spotting»

•Дизайн документов

•Замкнутый цикл коммуникаций



Категоризатор документов

Определение типа документа на основе его 
внешнего вида (без OCR).

Как работает: 
Анализ образа документа, включая 
соотношение между группами образов и 
механизм обучениямеханизм обучения

Результат: 
• Минимизация ручного труда на сортировку
• Снижение загрузки и оптимизация 
последующих шагов процесса

• Автоматическое разделение документов



«Word Spotting»

Извлечение из документа определенных 
«ключевых» слов.

Как работает: 
Быстрое извлечение «ключевых» слов из 
документа на основе технологии 
распознавания образов.распознавания образов.

Результат: 
• Автоматическая приоритезация документов
• Дополнительный критерий категоризации 
документа

• Повышение скорости и эффективности 
обработки по сравнению с полнотекстовым 
OCR



Дизайн документа



Замкнутый цикл коммуникаций

Повышение эффективности коммуникаций за счет глубокой 
интеграции входных и выходных процессов обработки 
документов
• Оптимизация исходного документа под дальнейшую обработку
• Использование в документе знаний о клиенте
• Использование информации из документа для пополнения знаний о 
клиенте

Клиент ОрганизацияCRM

Извлечение 
информации

Печать и рассылка полиса

Анализ данных и 
дизайн документов



• за последние 3 года - более 1 млрд. документов в 8 отраслях: 

• банки,

• розничная торговля, 

• производство, 

• госорганы, 

• аудит и консалтинг, 

• страхование, 

• фармацевтика

• телеком

Xerox Global Services России

• госорганы, 

• профессиональная команда из 200 человек

• средний уровень снижения издержек Клиентов составил 27.5%

• телеком



Михаил ЛагутинМихаил Лагутин
Michael.Lagutin@xerox.com

8(495)7806292 офис
8(916)9010416 моб.


