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В ДВЕТЫСЯЧИДЕСЯТОМ ГОДУВ ДВЕТЫСЯЧИДЕСЯТОМ ГОДУВ ДВЕТЫСЯЧИДЕСЯТОМ ГОДУВ ДВЕТЫСЯЧИДЕСЯТОМ ГОДУ



СТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ КАК СЕРВИСНАЯ НАДСТРОЙКАСТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ КАК СЕРВИСНАЯ НАДСТРОЙКАСТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ КАК СЕРВИСНАЯ НАДСТРОЙКАСТРАХОВАЯ КОМПАНИЯ КАК СЕРВИСНАЯ НАДСТРОЙКА

Качество данных, CRM и CDI

Страховая компания — это:

База клиентов
Каналы продаж



РЕАЛЬНОСТЬ КАК ПРОБЛЕМА РЕАЛЬНОСТЬ КАК ПРОБЛЕМА РЕАЛЬНОСТЬ КАК ПРОБЛЕМА РЕАЛЬНОСТЬ КАК ПРОБЛЕМА ITITITIT----ПРОЕКТОВПРОЕКТОВПРОЕКТОВПРОЕКТОВ

Качество данных, CRM и CDI

Высокая чувствительность 
агентов

Обширное IT-наследие

Меняющиеся бизнес-
процессы

+10% функций = +100% 
сложности

Смесь данных, процессов, 
артефактов, полисов и 
клиентов



ДВЕТЫСЯЧИДЕСЯТЫЙ ГОДДВЕТЫСЯЧИДЕСЯТЫЙ ГОДДВЕТЫСЯЧИДЕСЯТЫЙ ГОДДВЕТЫСЯЧИДЕСЯТЫЙ ГОД

Качество данных, CRM и CDI



АВТОМАТИЗАЦИЯ ОЧИСТКИ ДАННЫХАВТОМАТИЗАЦИЯ ОЧИСТКИ ДАННЫХАВТОМАТИЗАЦИЯ ОЧИСТКИ ДАННЫХАВТОМАТИЗАЦИЯ ОЧИСТКИ ДАННЫХ

Качество данных, CRM и CDI
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Качество данных, Качество данных, Качество данных, Качество данных, CRM CRM CRM CRM и и и и CDICDICDICDI

Ничего не ломаем
Множество представлений данных
Машина времени
Хэш-коды вместо персональных данных
Российская и страховая специфика



УРОК ЗА СЧЕТ РОЗНИЧНЫХ БАНКОВУРОК ЗА СЧЕТ РОЗНИЧНЫХ БАНКОВУРОК ЗА СЧЕТ РОЗНИЧНЫХ БАНКОВУРОК ЗА СЧЕТ РОЗНИЧНЫХ БАНКОВ

Качество данных, CRM и CDI

CRM, ETL, ESB, DWH, MDM

Качество данных!!!

Или быстро, или никак

Ни с кем не ссоримся

Инструмент и команда
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